
 1 

ОТДЕЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ НАУК (О) 

 

 

 

Утверждено на заседании  

УМС ИАТЭ НИЯУ МИФИ 

Протокол от 30.08.2021 № 4-8/2021 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

по дисциплине 

 

 

Деловые коммуникации 

название дисциплины 

 

для студентов направления подготовки 

 

38.03.01 Экономика 

код и название направления подготовки 

 

образовательная программа 

 

Учёт, анализ и аудит 

 

 

 

Форма обучения: очно-заочная 

 

 

                 

 

 

 

 

                                                                 г. Обнинск 2021г. 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

« Н а ц и о н а л ь н ы й  и с с л е д о в а т е л ь с к и й  я д е р н ы й  у н и в е р с и т е т  « М И Ф И »  

Обнинский институт атомной энергетики –  

филиал федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего 

образования «Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ» 

(ИАТЭ НИЯУ МИФИ) 



 2 

Область применения 

Фонд оценочных средств (ФОС) – является неотъемлемой частью учебно-методического 

комплекса учебной дисциплины «Деловые коммуникации»  и предназначен для контроля и 

оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу данной 

дисциплины. 

 

Цели и задачи фонда оценочных средств 

Целью Фонда оценочных средств является установление соответствия уровня 

подготовки обучающихся требованиям федерального государственного образовательного 

стандарта. 

Для достижения поставленной цели Фондом оценочных средств по дисциплине 

«Деловые коммуникации»  решаются следующие задачи: 

– контроль и управление процессом приобретения обучающимися знаний, умений и 

навыков предусмотренных в рамках данного курса; 

– контроль и оценка степени освоения компетенций предусмотренных в рамках данного 

курса; 

– обеспечение соответствия результатов обучения  задачам будущей профессиональной 

деятельности через совершенствование традиционных и внедрение инновационных методов 

обучения в образовательный процесс в рамках данного курса. 
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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

1.1. В результате освоения ОП бакалавриата обучающийся должен овладеть 

следующими результатами обучения по дисциплине: 

 

Коды 

компетенций 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

УК -  3 

 
  

способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

 

  

 Знать: 

 Знать теоретические аспекты лидерства 

и роль лидера в команде. 

Уметь:  

 организовать социальное 

взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде. 

Владеть:  

 навыками    реализации  лидерской 

роли в команде. 

 

УК - 4   

способен осуществлять 

деловую коммуникацию в 

устной и письменной формах 

на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

 

 

  

 

Знать: 

  принципы построения устного и 

письменного  высказывания  на  

русском  и иностранном языках; 

правила и закономерности деловой 

устной и письменной коммуникации 

Уметь:  

  применять на практике  деловую 

коммуникацию в устной и письменной 

формах, методы и навыки делового 

общения на русском и иностранном 

языках; методикой  составления 

суждения в межличностном деловом 

общении на русском и иностранном 

языках; 

Владеть:  

 навыками чтения и перевода текстов на 

иностранных  языках в 

профессиональном общении; навыками 

деловых профессиональном общении; 

навыками деловых коммуникаций в 

устной и письменной форме на русском  

и  иностранных  языках 

 

УК - 6   

способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

 

Знать: 

 Основные принципы образования для 

реализации траектории саморазвития  

Уметь:  

 управлять своим временем, 

выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе 

принципов образования в течение всей 
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Коды 

компетенций 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

жизни 

Владеть:  

 навыками реализации траектории 

саморазвития на основе принципов 

образования в течение всей жизни 

 

ОПК -4   

способность находить 

организационно-

управленческие решения в 

профессиональной 

деятельности и готовность 

нести за них ответственность 

 

 

Знать: 

 теоретические основы организации и 

управления нефинансовыми и 

финансовыми организациями; 

особенности российской экономики, ее 

институциональную структуру, 

направления экономической, 

финансовой, денежно-кредитной 

политики государства. 

Уметь: 

   Находить организационно-

управленческие решения,  

анализировать,  интерпретировать  

финансово -экономическую    

информацию    в    целях    принятия 

управленческих решений финансовых 

служб 

Владеть: 

  навыками  оценки  управленческих  

решений, разработки и обоснования 

предложений по совершенствованию 

работы финансовых подразделений с 

учетом    рисков,    нормативно-

правовых,    ресурсных, 

административных ограничений, 

социально-экономических последствий 

как в экономике в целом, так и в 

финансово-кредитной сфере в частности 

УКЦ-1   

  

способен в цифровой среде 

использовать различные 

цифровые средства, 

позволяющие во 

взаимодействии с другими 

людьми достигать 

поставленных целей 

 

   
 

Знать: 

 цифровую среду и цифровые средства 

для достижения поставленных целей в 

процессе взаимодействия с другими 

людьми 

Уметь:  

  использовать цифровые средства в 

цифровой среде, позволяющие в 

процессе  коммуникации с другими 

людьми достигать поставленных целей 

Владеть:  

   Навыками взаимодействия с другими 

людьми в цифровой среде для 

достижения поставленных целей при 

помощи существующих цифровых 

средств. организационные 
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Коды 

компетенций 

Наименование компетенции Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

 

 

В - 3 формирование личностно-

центрированного подхода в 

профессиональной 

коммуникации, когнитивно-

поведенческих и практико-

ориентированных навыков, 

основанных на 

общероссийских 

традиционных ценностях 

  
 

Знать: 

 теоретические аспекты формирования 

личностно-центрированного подхода в 

профессиональной коммуникации, 

когнитивно-поведенческих и практико-

ориентированных навыков. 

Уметь: 

формировать личностно-

центрированный подход в 

профессиональной коммуникации, 

когнитивно-поведенческие и практико-

ориентированные навыки. 

Владеть: 

  навыками формирования  личностно-

центрированного подхода в 

профессиональной коммуникации, 

когнитивно-поведенческих и практико-

ориентированных навыков, основанных 

на общероссийских традиционных 

ценностях  

В - 12 понимание социо-культурного 

и междисциплинарного 

контекста развития различных 

научных областей  

 

Знать: 

  теоретические аспекты социо-

культурного и междисциплинарного 

контекста развития различных научных 

областей  

Уметь:  

  понимать социо-культурный  и 

междисциплинарный  контекст 

развития различных научных областей  

Владеть:    

 навыками понимания социо-
культурного и междисциплинарного 
контекста развития различных научных 
областей  

  

 

1.2. Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОП бакалавриата 

 

Компоненты компетенций, как правило, формируются при изучении нескольких 

дисциплин, а также в немалой степени в процессе прохождения практик, НИР и во время 

самостоятельной работы обучающегося. Выполнение и защита ВКР являются видом учебной 

деятельности, который завершает процесс формирования компетенций.  

Этапы формирования компетенции в процессе освоения дисциплины: 

- начальный этап – на этом этапе формируются знаниевые и инструментальные основы 

компетенции, осваиваются основные категории, формируются базовые умения. Студент 

воспроизводит термины, факты, методы, понятия, принципы и правила; решает учебные задачи 

по образцу; 
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- основной этап – знания, умения, навыки, обеспечивающие формирование 

компетенции, значительно возрастают, но еще не достигают итоговых значений. На этом этапе 

студент осваивает аналитические действия с предметными знаниями по дисциплине, способен 

самостоятельно решать учебные задачи, внося коррективы в алгоритм действий, осуществляя 

коррекцию в ходе работы, переносит знания и умения на новые условия; 

- завершающий этап – на этом этапе студент достигает итоговых показателей по 

заявленной компетенции, то есть осваивает весь необходимый объем знаний, овладевает всеми 

умениями и навыками в сфере заявленной компетенции. Он способен использовать эти знания, 

умения, навыки при решении задач повышенной сложности и в нестандартных условиях. 

Этапы формирования компетенций в ходе освоения дисциплины отражаются в 

тематическом плане (см. РПД). 

 

 1.3. Связь между формируемыми компетенциями и формами контроля их освоения. 

 

№ п/п Контролируемые разделы (темы) 

дисциплины 
Индикатор достижения 

компетенции 

 Наименование 

оценочного средства 

текущей и 

промежуточной 

аттестации 

Текущий контроль 1 семестр 

1. Этика делового общения: основные 

аспекты. 
  
 З-УК-3, У-УК-3, В-УК-3    

 З-УК-4, У-УК-4, В-УК-4    

 

 З-УК-6, У-УК-6, В-УК-6   

 З-ОПК-4, У-ОПК-4, В-ОПК-4  

 З-УКЦ-1, У-УКЦ-1, В-УКЦ -1 

 З-В-3, У-В-3, В-В-3 

 З-В-12, У-В-12, В-В-12  

 

Устный опрос,  

рефераты, тестирование 

2. Коммуникации  в управлении  и 

структура общения 

З-УК-3, У-УК-3, В-УК-3    

 З-УК-4, У-УК-4, В-УК-4    

 З-УК-6, У-УК-6, В-УК-6   

 З-ОПК-4, У-ОПК-4, В-ОПК-4  

 З-УКЦ-1, У-УКЦ-1, В-УКЦ -1 

 З-В-3, У-В-3, В-В-3 

 З-В-12, У-В-12, В-В-12 

 

Устный опрос,  

рефераты, тестирование 

3. Роль личностной эффективности в 

деловой коммуникации 

З-УК-3, У-УК-3, В-УК-3    

 З-УК-4, У-УК-4, В-УК-4    

 З-УК-6, У-УК-6, В-УК-6   

 З-ОПК-4, У-ОПК-4, В-ОПК-4  

 З-УКЦ-1, У-УКЦ-1, В-УКЦ -1 

 З-В-3, У-В-3, В-В-3 

 З-В-12, У-В-12, В-В-12 

 

Устный опрос,  

рефераты, тестирование 

4. Психологические основы делового 

общения. 

З-УК-3, У-УК-3, В-УК-3    

 З-УК-4, У-УК-4, В-УК-4    

 З-УК-6, У-УК-6, В-УК-6   

 З-ОПК-4, У-ОПК-4, В-ОПК-4  

 З-УКЦ-1, У-УКЦ-1, В-УКЦ -1 

 З-В-3, У-В-3, В-В-3 

 З-В-12, У-В-12, В-В-12 

 

  

Устный опрос, 

рефераты, тестирование 

5. Деловые коммуникации: виды, 

правила, этапы. 

З-УК-3, У-УК-3, В-УК-3    

 З-УК-4, У-УК-4, В-УК-4    

  

Устный опрос, 
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 З-УК-6, У-УК-6, В-УК-6   

 З-ОПК-4, У-ОПК-4, В-ОПК-4  

 З-УКЦ-1, У-УКЦ-1, В-УКЦ -1 

 З-В-3, У-В-3, В-В-3 

 З-В-12, У-В-12, В-В-12 

 

рефераты, ИДЗ 

6. Язык делового общения. З-УК-3, У-УК-3, В-УК-3    

 З-УК-4, У-УК-4, В-УК-4    

 З-УК-6, У-УК-6, В-УК-6   

 З-ОПК-4, У-ОПК-4, В-ОПК-4  

 З-УКЦ-1, У-УКЦ-1, В-УКЦ -1 

 З-В-3, У-В-3, В-В-3 

 З-В-12, У-В-12, В-В-12 

 

  

Устный опрос, 

рефераты, тестирование 

7. Взаимодействие форм делового 

общения, призванных решать 

единую задачу. 

З-УК-3, У-УК-3, В-УК-3    

 З-УК-4, У-УК-4, В-УК-4    

 З-УК-6, У-УК-6, В-УК-6   

 З-ОПК-4, У-ОПК-4, В-ОПК-4  

 З-УКЦ-1, У-УКЦ-1, В-УКЦ -1 

 З-В-3, У-В-3, В-В-3 

 З-В-12, У-В-12, В-В-12 

 

  

Устный опрос, 

рефераты, тестирование 

8. Защита деловой информации как 

аспект делового общения. 

З-УК-3, У-УК-3, В-УК-3    

 З-УК-4, У-УК-4, В-УК-4    

 З-УК-6, У-УК-6, В-УК-6   

 З-ОПК-4, У-ОПК-4, В-ОПК-4  

 З-УКЦ-1, У-УКЦ-1, В-УКЦ -1 

 З-В-3, У-В-3, В-В-3 

 З-В-12, У-В-12, В-В-12 

 

Устный опрос,  

рефераты, тестирование 

9. Стратегии и тактики деловых 

коммуникаций. 

З-УК-3, У-УК-3, В-УК-3    

 З-УК-4, У-УК-4, В-УК-4    

 З-УК-6, У-УК-6, В-УК-6   

 З-ОПК-4, У-ОПК-4, В-ОПК-4  

 З-УКЦ-1, У-УКЦ-1, В-УКЦ -1 

 З-В-3, У-В-3, В-В-3 

 З-В-12, У-В-12, В-В-12 

 

  

Устный опрос,  идз 

рефераты, тестирование 

10. Документационное обеспечение 

делового общения 

З-УК-3, У-УК-3, В-УК-3    

 З-УК-4, У-УК-4, В-УК-4    

 З-УК-6, У-УК-6, В-УК-6   

 З-ОПК-4, У-ОПК-4, В-ОПК-4  

 З-УКЦ-1, У-УКЦ-1, В-УКЦ -1 

 З-В-3, У-В-3, В-В-3 

 З-В-12, У-В-12, В-В-12 

 

  

Устный опрос, 

рефераты, тестирование 

Текущий контроль 1 семестр 

Зачет   

 

З-УК-3, У-УК-3, В-УК-3    

 З-УК-4, У-УК-4, В-УК-4    

 З-УК-6, У-УК-6, В-УК-6   

 З-ОПК-4, У-ОПК-4, В-ОПК-4  

 З-УКЦ-1, У-УКЦ-1, В-УКЦ -1 

 З-В-3, У-В-3, В-В-3 

 З-В-12, У-В-12, В-В-12 

 

 Зачетные билеты 
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2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Конечными результатами освоения программы дисциплины являются сформированные 

когнитивные дескрипторы «знать», «уметь», «владеть», расписанные по отдельным компетенциям, 

которые приведены в п.1.1. Формирование этих дескрипторов происходит в процессе изучения 

дисциплины по этапам в рамках различного вида учебных занятий и самостоятельной работы. 

Выделяются три уровня сформированности компетенций на каждом этапе: пороговый, 

продвинутый и высокий. 
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Уровни 
Содержательное 

описание уровня 
Основные признаки выделения уровня 

БРС, 

% 

освоения 

ECTS / Пятибалльная 

шкала для оценки 

экзамена / зачета 

Высокий 

Все виды 

компетенций 

сформированы на 

высоком уровне в 

соответствии с 

целями и задачами 

дисциплины 

Творческая деятельность 

Включает нижестоящий уровень. 

Студент демонстрирует свободное обладание 

компетенциями, способен применить их в 

нестандартных ситуациях: показывает умение 

самостоятельно принимать решение, решать 

проблему/задачу теоретического или прикладного 

характера на основе изученных методов, приемов, 

технологий 

90-100 A / Отлично / Зачтено 

Продвинутый 

Все виды 

компетенций 

сформированы на 

продвинутом уровне в 

соответствии с 

целями и задачами 

дисциплины 

Применение знаний и 

умений в более широких 

контекстах учебной и 

профессиональной 

деятельности, нежели по 

образцу, большей долей 

самостоятельности и 

инициативы 

Включает нижестоящий уровень. 

Студент может доказать владение компетенциями: 

демонстрирует способность собирать, 

систематизировать, анализировать и грамотно 

использовать информацию из самостоятельно 

найденных теоретических источников и 

иллюстрировать ими теоретические положения или 

обосновывать практику применения. 

85-89 
B / Очень хорошо / 

Зачтено 

70-84 С / Хорошо / Зачтено 

Пороговый 

Все виды 

компетенций 

сформированы на 

пороговом уровне 

Репродуктивная 

деятельность 

Студент демонстрирует владение компетенциями в 

стандартных ситуациях: излагает в пределах задач 

курса теоретически и практически контролируемый 

материал. 

65-69 
D / Удовлетворительно 

/ Зачтено 

60-64 
E / Посредственно / 

Зачтено 

Ниже порогового 
Отсутствие признаков порогового уровня: компетенции не сформированы. 

Студент не в состоянии продемонстрировать обладание компетенциями в 

стандартных ситуациях. 

0-59 
Неудовлетворительно / 

Не зачтено 
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Оценивание результатов обучения студентов по дисциплине осуществляется по 

регламенту текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Критерии оценивания компетенций на каждом этапе изучения дисциплины для каждого 

вида оценочного средства и приводятся в п. 4 ФОС. Итоговый уровень сформированности 

компетенции при изучении дисциплины определяется по таблице. При этом следует понимать, 

что граница между уровнями для конкретных результатов освоения образовательной 

программы может смещаться. 

 
Уровень сформированности 

компетенции 
Текущий контроль 

Промежуточная 

аттестация 

высокий 

высокий высокий 

продвинутый высокий 

высокий продвинутый 

продвинутый 

пороговый высокий 

высокий пороговый 

продвинутый продвинутый 

продвинутый пороговый 

пороговый продвинутый 

пороговый пороговый пороговый 

ниже порогового 
пороговый ниже порогового 

ниже порогового - 

 
3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

Итоговая аттестация по дисциплине является интегральным показателем качества 

теоретических и практических знаний и навыков обучающихся по дисциплине и складывается 

из оценок, полученных в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Текущий контроль в семестре проводится с целью обеспечения своевременной обратной 

связи, для коррекции обучения, активизации самостоятельной работы студентов. 

Промежуточная аттестация предназначена для объективного подтверждения и 

оценивания достигнутых результатов обучения после завершения изучения дисциплины. 

Текущий контроль осуществляется два раза в семестр:  

− контрольная точка № 1 (КТ № 1) – выставляется в электронную ведомость не 

позднее 8 недели учебного семестра. Включает в себя оценку мероприятий текущего контроля 

аудиторной и самостоятельной работы обучающегося по разделам / темам учебной дисциплины 

с 1 по 8 неделю учебного семестра; 

− контрольная точка № 2 (КТ № 2) – выставляется в электронную ведомость не 

позднее 16 недели учебного семестра. Включает в себя оценку мероприятий текущего контроля 

аудиторной и самостоятельной работы обучающегося по разделам / темам учебной дисциплины 

с 9 по 16 неделю учебного семестра. 

Результаты текущей и промежуточной аттестации подводятся по шкале балльно-

рейтинговой системы. 

 

Этап рейтинговой системы / 

Оценочное средство 
Неделя 

Балл 

Минимум* Максимум 

Текущая аттестация 1-16 36 60 

Контрольная точка № 1 7-8 18 30 

Тестовые задания 3-8 15 25 

Опрос 1-8 3 5 



 11 

Контрольная точка № 2 15-16 18 30 

Реферат 16 6 10 

Тестовые задания 9-15 9 15 

Опрос 9-16 3 5 

Промежуточная аттестация - 24 40 

Зачёт   24 40 

Итого по дисциплине  60 100 

 Минимальное количество баллов за оценочное средство – это количество баллов, набранное 

обучающимся, при котором оценочное средство засчитывается, в противном случае 

обучающийся должен ликвидировать появившуюся академическую задолженность по текущей 

или промежуточной аттестации. Минимальное количество баллов за текущую аттестацию, в т. 

ч. отдельное оценочное средство в ее составе, и промежуточную аттестацию составляет 60% от 

соответствующих максимальных баллов 
 

Процедура оценивания знаний, умений, владений по дисциплине включает учет 

успешности по всем видам заявленных оценочных средств. 

Устный опрос проводится на каждом практическом занятии и затрагивает как тематику 

прошедшего занятия, так и лекционный материал. Применяется групповое оценивание ответа 

или оценивание преподавателем. 

Темы рефератов распределяются на первом занятии, готовые рефераты докладываются 

на занятиях в сопровождении презентаций в соответствии с установленным преподавателем 

графиком. 

Тесты по темам проводятся на практических занятиях и включают вопросы по 

изученным темам. 

По окончании освоения дисциплины проводится промежуточная аттестация в виде 

зачета, что позволяет оценить совокупность приобретенных в процессе обучения компетенций. 

При выставлении итоговой оценки применяется балльно-рейтинговая система оценки 

результатов обучения. 

Зачёт предназначен для оценки работы обучающегося в течение всего срока изучения 

дисциплины и призван выявить уровень, прочность и систематичность полученных 

обучающимся теоретических знаний и умений, способности приводить примеры практического 

использования знаний (например, применять их в решении практических задач), приобретения 

навыков самостоятельной работы, развития творческого мышления. 

Оценка сформированности компетенций на зачёте для тех обучающихся, которые 

пропускали занятия и не участвовали в проверке компетенций во время изучения дисциплины, 

проводится после индивидуального собеседования с преподавателем по пропущенным или не 

усвоенным обучающимся темам с последующей оценкой самостоятельно усвоенных знаний на 

зачёте. 

 

4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

 

4.1. Зачёт 

 

4.2. Устный опрос 

 

4.3. Реферат 

 

4.4. Тест 
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Отделение социально-экономических наук 
 

Направление подготовки 38.03.01 Экономика 

Образовательная программа «Учёт, анализ и аудит» 

Дисциплина «Деловые коммуникации» 
 

ВОПРОСЫ К ЗАЧЁТУ 

1.  Понятие делового общения и его особенности. Деловое общение как 

управленческая категория. 

2. Социально-психологические основы делового общения. 

3. Принципы и функции делового общения в управлении персоналом. 

4. Деловое общение и деловой этикет: соотношений категорий. 

5. Единство ценностных оснований культуры и морали в деловом общении. 

6. Особенности делового общения в коммерческой организации. 

7. Роль руководителя в организации делового общения. 

8. Перцептивные барьеры делового общения. 

9. Взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и интерактивной сторон делового 

общения. 

10. Вербальные средства делового общения. 

11. Невербальная система делового общения. 

12. Структура делового общения. 

13. Цикличность процесса делового общения 

14. Основные виды делового общения. 

15. Основные правила делового общения. 

16. Этапы делового общения. 

17. Особенности деловых переговоров и их характер 

18. Конфликты в деловом общении, стадии их становления и протекания. 

19. Структура и типология конфликтов. 

20. Стили поведения деловых партнеров в конфликтной ситуации. 

21. Социально-психологическая диагностика конфликта. 

22. Пути разрешения конфликтов в деловом общении. 

23. Механизмы влияния на делового партнера в конфликтной ситуации. 

24. Предпосылки формирования этики делового общения. 

25. Универсальные этические принципы делового общения. 

26. Этика делового общения в организации. 

27. Этические проблемы делового общения. 

28. Взаимосвязь профессиональной и всеобщей этики. 

29. Социальные функции профессиональной этики. 

30. Способы повышения нравственного уровня делового общения. 

31. Общие правила оформления документов в деловом общении. 

32. Виды деловой корреспонденции. 

33. Культура общения по телефону. 

34. Личностные особенности персонала в деловом общении. 

35. Соотношение понятий «общение» и «личность». 

36. Социально-психологические функции делового общения. 

М И Н И С Т Е Р С Т В О  Н А У К И  И  В Ы С Ш Е Г О  О Б Р А З О В А Н И Я  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И 

ФЕ ДЕ РАЛ ЬНОЕ  ГОС УДА РС ТВ ЕННОЕ  АВТОНО МНОЕ  О БРАЗО ВАТ Е ЛЬНО Е У ЧР ЕЖДЕНИЕ  В ЫС ШЕ ГО О БРАЗО ВАН И Я 

« Н а ц и о н а л ь н ы й  и с с л е д о в а т е л ь с к и й  я д е р н ы й  у н и в е р с и т е т  « М И Ф И » 

Обнинский институт атомной энергетики –  

филиал федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования 

«Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ» 

(ИАТЭ НИЯУ МИФИ) 



 13 

37. Особенности деловых переговоров. 

38. Особенности деловой беседы. 

39. Активное и пассивное владение словом. 

40. Базовые технологии публичного выступления менеджера. 

41. Специфика деловой речевой культуры сотрудников организации. 

42. Письменная и устная деловая речь. 

43. Формы и принципы управленческого общения. 

44. Охрана персональных данных как аспект делового общения. 

45. Соотношение категорий «общение» и «деловое общение». 

46. Стратегии и тактики общения. 

47. Коммуникативные барьеры делового общения. 

48. Документ как основная форма делового общения. 

49. Деловые письма и их формы. Основные требования к тексту. 

50. Типичные ошибки в языке и стиле документов. 

 
 МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ» 

Обнинский институт атомной энергетики- 

филиал федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования 

«Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ» 

(ИАТЭ НИЯУ МИФИ) 

 

Отделение социально-экономических наук 

Направление подготовки 38.03.01 Экономика 

Образовательная программа «Учёт, анализ и аудит» 

Дисциплина «Деловые коммуникации» 

 

Зачётный билет №1 

 

1 Понятие делового общения и его особенности. Деловое общение как управленческая 

категория. 

2  Типичные ошибки в языке и стиле документов. 

 

Составитель                                                          ____________________ Е.В. Кобылина 

(подпись) 

Начальник отделения 

социально-экономических наук                         ____________________ А.А. Кузнецова 

(подпись) 

«__»__________ 20__ г. 

 

Зачёт проводится устно и включает в себя ответ на два теоретических вопроса из 

различных разделов курса. 

Освоение дисциплины оценивается по стобалльной системе, используемой в ИАТЭ 

НИЯУ МИФИ. 

Максимальная суммарная оценка за зачёт составляет 40 баллов с учетом того, что 

максимальная оценка работы в семестре по контрольным точкам составляет 60 баллов. 
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Критерии оценивания 

Баллы Критерии оценки 

36-40 Студент должен: 

- продемонстрировать глубокое и прочное усвоение знаний программного 

материала; 

- исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно изложить 

теоретический материал; 

- правильно формулировать определения; 

- продемонстрировать умения самостоятельной работы с литературой; 

- уметь сделать выводы по излагаемому материалу 

30-35 Студент должен: 

- продемонстрировать достаточно полное знание программного материала; 

- продемонстрировать знание основных теоретических понятий; 

- достаточно последовательно, грамотно и логически стройно излагать материал; 

- продемонстрировать умение ориентироваться в литературе; 

- уметь сделать достаточно обоснованные выводы по излагаемому материалу 

24-29 Студент должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную литературу 

менее 

24 

Студент демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой излагаемого вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу 

 

г) описание шкалы оценивания: 

 

- от 90 до 100 баллов – отлично; 

- от 70 до 89 баллов – хорошо; 

- от 60 до 69 баллов – удовлетворительно; 

- менее 60 баллов – неудовлетворительно.
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Отделение социально-экономических наук 
 

Направление подготовки 38.03.01 Экономика 

Профиль «Учёт, анализ и аудит» 

Дисциплина «Деловые коммуникации» 
 

ПРИМЕР ВОПРОСОВ ДЛЯ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ  

 1. Стили поведения деловых партнеров в конфликтной ситуации. 

2. Социально-психологическая диагностика конфликта. 

3. Пути разрешения конфликтов в деловом общении. 

4. Механизмы влияния на делового партнера в конфликтной ситуации. 

5. Предпосылки формирования этики делового общения. 

6. Универсальные этические принципы делового общения. 

7. Этика делового общения в организации. 

8. Этические проблемы делового общения. 

9. Взаимосвязь профессиональной и всеобщей этики. 

10.Социальные функции профессиональной этики. 

11. Способы повышения нравственного уровня делового общения. 

12. Общие правила оформления документов в деловом общении. 

13. Виды деловой корреспонденции. 

14. Культура общения по телефону. 

15. Личностные особенности персонала в деловом общении. 

16.Соотношение понятий «общение» и «личность». 

 

Критерии оценивания компетенций (результатов): 

 

Правильный ответ на каждый вопрос оценивается в 1 балл. 

М И Н И С Т Е Р С Т В О  Н А У К И  И  В Ы С Ш Е Г О  О Б Р А З О В А Н И Я  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И 

ФЕ ДЕ РАЛ ЬНОЕ  ГОС УДА РС ТВ ЕННОЕ  АВТОНО МНОЕ  О БРАЗО ВАТЕ ЛЬНО Е У ЧР ЕЖДЕНИЕ  В ЫС ШЕ ГО О БРАЗО ВАН И Я 

« Н а ц и о н а л ь н ы й  и с с л е д о в а т е л ь с к и й  я д е р н ы й  у н и в е р с и т е т  « М И Ф И » 

Обнинский институт атомной энергетики –  

филиал федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования 

«Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ» 

(ИАТЭ НИЯУ МИФИ) 
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Отделение социально-экономических наук 

 

Направление подготовки 38.03.01 Экономика 

Профиль «Учёт, анализ и аудит» 

Дисциплина «Деловые коммуникации» 

 

ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ 
1. Коммуникация, ее значение, виды и функции. 

2. Участники деловой коммуникации, ее целевая аудитория. 

3. Основные модели и стили деловых коммуникаций. 

4. Стратегия и тактика информационного воздействия на участников в процессе 

коммуникации. 

5. Коммуникативные каналы и средства деловой коммуникации. 

6. Смысловые и эмоциональные аспекты деловой коммуникации. 

7. Символы и знаки в процессе в коммуникации, их интерпретация и восприятие. 

8. Вербальные и невербальные средства деловой коммуникации. 

9. Анализ поведения участников процесса коммуникации (интонаций, выражения 

лица, жестов, положения тела, походки и т.п.). 

10. Отражение и восприятие в деловой коммуникации. 

11. Этика устного, письменного и виртуального делового общения: сходства и 

различия. 

12. Коммуникативные барьеры (помехи), причины их возникновения и способы 

преодоления. 

13. Коммуникационные барьеры в зависимости от социальных, культурных и 

этнических аспектов. 

14. Особенности деловой коммуникации по телефону и Интернету. 

15. Сущность процесса слушания, его виды и специфика. 

16. Установление контакта и эффект первого впечатления в процессе коммуникации, 

влияние стереотипов на первое впечатление. 

17. Средства массовой информации (СМИ) и общественность, их влияние на деловую 

коммуникацию. 

18. Имидж и репутация в процессе коммуникации. 

19. Имидж и внешний облик делового человека (политического лидера и т.п.). 

20. Построение имиджа организации (имидж в бизнесе, торговая марка, логотип, слоган, 

корпоративный Интернет-сайт.и т.п.). 

21. Организационная культура. 

22. Переговорный процесс: теория и практика. 

23. Менеджмент репутации человека и организации («белые» и «черные» 

технологии, «информационные войны» и т.п.). 

24. Влияние конфликтов и организационных изменений на процесс коммуникации. 

25. Формы деловой коммуникации: беседы, совещания, собрания. 

26. Деловая коммуникация и власть. 

27. Информационное обеспечение деятельности государственной власти (выборы 

как деловая коммуникация; маркетинговые аспекты в политике и т.п.). 

М И Н И С Т Е Р С Т В О  Н А У К И  И  В Ы С Ш Е Г О  О Б Р А З О В А Н И Я  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И 

ФЕ ДЕ РАЛ ЬНОЕ  ГОС УДА РС ТВ ЕННОЕ  АВТОНО МНОЕ  О БРАЗО ВАТЕ ЛЬНО Е У ЧР ЕЖДЕНИЕ  В ЫС ШЕ ГО О БРАЗО ВАН И Я 

« Н а ц и о н а л ь н ы й  и с с л е д о в а т е л ь с к и й  я д е р н ы й  у н и в е р с и т е т  « М И Ф И » 

Обнинский институт атомной энергетики –  

филиал федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования 

«Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ» 

(ИАТЭ НИЯУ МИФИ) 
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28. Презентация в процессе коммуникации (новых идей, проектов): виды презентации, 

подготовка и проведение; критерии и условия успешной презентации. 

29. Психологические аспекты делового общения. 

30. Особенности этических норм при осуществлении делового общения (переговоров и 

т.п.). 

 

Показатели и критерии оценки реферата 

Показатели 

оценки 
Критерии оценки 

Баллы 

(max) 

1. Новизна 

реферированного 

текста 

- актуальность проблемы и темы; 

- новизна и самостоятельность в постановке проблемы, в 

формулировании нового аспекта выбранной для анализа 

проблемы; 

- наличие авторской позиции, самостоятельность суждений 

2 

2. Степень 

раскрытия 

сущности 

проблемы 

- соответствие плана теме реферата; 

- соответствие содержания теме и плану реферата; 

- полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы; 

- обоснованность способов и методов работы с материалом; 

- умение работать с литературой, систематизировать и 

структурировать материал; 

- умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по 

рассматриваемому вопросу, аргументировать основные 

положения и выводы. 

3 

3. 

Обоснованность 

выбора 

источников 

- круг, полнота использования литературных источников по 

проблеме; 

- привлечение новейших работ по проблеме (журнальные 

публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.). 

2 

4. Соблюдение 

требований к 

оформлению 

- правильное оформление ссылок на используемую 

литературу; 

- грамотность и культура изложения; 

- владение терминологией и понятийным аппаратом 

проблемы; 

- соблюдение требований к объему реферата; 

- культура оформления: выделение абзацев. 

2 

5. Грамотность - отсутствие орфографических и синтаксических ошибок, 

стилистических погрешностей; 

- отсутствие опечаток, сокращений слов, кроме 

общепринятых; 

- литературный стиль. 

1 
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Отделение социально-экономических наук 

 

Направление подготовки 38.03.01 Экономика 

Профиль «Учёт, анализ и аудит» 

Дисциплина «Деловые коммуникации» 

 

ПРИМЕР ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

  

1.  Сферами деловых коммуникаций являются: 

А) служебная; Б) коммуникативная; В) 

культурная; Г) личная. 

2. Характеристиками деловых коммуникаций являются: 

А) регламентирование; Б) свобода действий. 

3. Основами деловых коммуникаций являются: 

А) партнерские отношения 

Б) взаимный интерес 

В) личная выгода 

4. Устными видами общения являются: 

А) монолог; Б) диалог; В) полилог. 

5. Целью переговоров может быть: 

А) приятное времяпрепровождение; 

Б) консенсус; 

В) выяснение отношений; 

Г) навязывание условий. 

6. Качества, необходимые при осуществлении деловых коммуникаций: 

А) компетентность; Б) тактичность; В) доброжелательность; Г) 

конфликтность. 

7. Функциями деловых коммуникаций являются: 

А) инструментальная; 

Б) поэтическая; 

В) интегративная; 

Г) магическая; 

Д) социального контроля. 

8. Условиями реализации деловой коммуникации являются: 

А) информационное содержание; Б) обязательность 

контактов всех участников; 

В) соблюдение формально-ролевых принципов взаимодействия; Г) 

выражение эмоционального состояния участников. 

9. Характеристики, соответствующие партнерскому подходу к переговорам: 

А) совместный анализ проблем; Б) приемы военной тактики; 

В) ориентация на стимулирование эффективного взаимопонимания; 

М И Н И С Т Е Р С Т В О  Н А У К И  И  В Ы С Ш Е Г О  О Б Р А З О В А Н И Я  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И 

ФЕ ДЕ РАЛ ЬНОЕ  ГОС УДА РС ТВ ЕННОЕ  АВТОНО МНОЕ  О БРАЗО ВАТЕ ЛЬНО Е У ЧР ЕЖДЕНИЕ  В ЫС ШЕ ГО О БРАЗО ВАН И Я 

« Н а ц и о н а л ь н ы й  и с с л е д о в а т е л ь с к и й  я д е р н ы й  у н и в е р с и т е т  « М И Ф И » 

Обнинский институт атомной энергетики –  

филиал федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования 

«Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ» 

(ИАТЭ НИЯУ МИФИ) 
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10. Наиболее приемлемые формы окончания выступления: 

А) призыв к действию; 

Б) постановка вопроса; 

В) перечисление исследователей обозначенной проблемы; 

Г) цитирование. 

11. При публичном выступлении внимание аудитории проявляется в 

нескольких видах. Внимание, которое возникает как сознательное, волевое, но затем 

поддерживается без всяких усилий со стороны слушателей, это: А) Произвольное внимание; 

Б) Непроизвольное внимание ; 

В) Активное внимание; 

Г) Послепроизвольное внимание. 

12. Вертикальные коммуникации в организации – это: 

А) передача информации по каналам, которые определены, установлены руководством; 

Б)  коммуникации,  которые  происходят  по  каналам  не  в  рамках  организационной 

структурой управления, должностных обязанностей и полномочий; 

В)  перемещение  информации  внутри  организации  с  уровня  на  уровень  в  рамках 

организационной структуры управления; 

Г) общение происходит между членами одной группы или рабочей группы одного уровня, 

между руководителями или исполнительным персоналом одного уровня; Д) передача 

информации от подчиненного руководителю; Е) передача информации от руководителя 

подчиненному. 

13. Стратегия поведения при возникновении конфликта в деловом 

общении, когда конфликтующие стремятся принять решение, 

удовлетворяющее обе стороны – это: 

А) Конкуренция; Б) 

Уклонение 

В)Приспособление Г) 

Сотрудничество 

14. Кодирование – это 

А) Любое вмешательство в процесс коммуникации на любом из его участков, искажающее 

смысл послания. 

      Б) Процесс преобразования идей в символы, изображения, рисунки. формы, звуки, язык. 

15. Перевод символов отправителя в мысли получателя – это 

А) Кодирование; Б) Коммуникационные барьеры; 

В)Декодирование; 

Г) передача сообщения 

  

 Критерии оценивания компетенций (результатов): 

 

Правильный ответ на каждое тестовое задание оценивается в 1 балл. 
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